PRAVILA NAGRADNE IGRE ,,TU JE WIENER DA POKRIJE*

Clan 1 — Naziv i sjediste Organizatora Nagradne igre
Wiener osiguranje Vienna Insurance Group a.d. sa sjedistem u Banjoj Luci, ul. Kninska
1a (u daljem tekstu ,Wiener osigranje a.d.”), JIB: 4400590750002
Clan 2 — Svrha Nagradne igre

Svrha Nagradne igre je promocija proizvoda i usluga Wiener osiguranje Vienna Insurance
Group a.d.

Clan 3 — Naziv Nagradne igre

Nagradna igra provodit ¢e se pod krovnim nazivom ,Tu je Wiener da pokrije” (u daljem
tekstu ,Nagradna igra“).

Clan 4 - Vrijeme odvijanja Nagradne igre
Nagradna igra poc€inje 10.06.2025. godine i traja¢e sve do 14.08.2025. godine.
Nagradna igra ¢e se sastojati od viSe ciklusa (kola) u zavisnosti od odluke Wiener
osiguranje a.d., a koji ¢e biti odrZzani najkasnije do dana zavrSetka nagradne igre u skladu
sa diskrecionom odlukom Wiener osiguranja a.d.
Organizator ¢e obezbjediti sve preduslove tokom trajanja ove nagradne igre, kojima ¢e u
najvec¢oj mogucoj mjeri omoguciti obavezno izvlaenje dobitnika svih nagrada i podjelu
cjelokupnog nagradnog fonda. Organizator ¢e nagradnu igru provesti pod uslovima koji
su u skladu i sa drugim zakonskim i podzakonskim propisima i opstim moralnim nacelima.

Clan 5 - Teritorija odvijanja Nagradne igre
Nagradna igra organizuje se na teritoriji Federacije Bosne i Hercegovine i to putem
stranica drustvenih mreza Facebook i Instagram Wiener osiguranje a.d.

Clan 6 — Pravo uéeséa u Nagradnoj igri

Pravo u€esc¢a u nagradnoj igri imaju sva punoljetna fiziCka lica koja su drzavljani Bosne i

Hercegovine, i koja uzmu uceS¢e u nagradnoj igri na drustvenim mrezama Wiener
osiguranje a.d.



Clan 7 — Opis Nagradne igre

Nagradna igra se realizuje putem drustvenih mreza Facebook i Instagram. UceS¢em na
bilo kojoj od ovih platformi, korisnik se automatski ukljuCuje u nagradnu igru. Nagradna
igra se sastoji od dva zasebna ciklusa, gdje oba ciklusa imaju ista pravila u€estvovanja.

Uc€esnici u ovim ciklusima imaju mogucnost da osvoje poklon pakete, ukljuCujuéi i
vrijednije nagrade. Nagrade su podijeljene u dvije kategorije, u zavisnosti od toga da li
ucesnik posjeduje kupljenu polisu putnog zdravstvenog osiguranja.

1. UC€esnici bez kupovine polise putnog zdravstvenog osiguranja
Ovi ucesnici mogu konkurisati samo za Wiener poklon pakete, a ne i za druge nagrade.
Uslovi koje moraju ispuniti:

e Potrebno je zapratiti zvani¢ni profil Wiener osiguranja a.d. na drustvenoj mreZi
putem koje u€estvuju (Facebook ili Instagram),
e Ostaviti komentar ispod zvani¢ne objave nagradne igre i oznaciti dvije osobe.

Nacin izbora dobitnika:

Dobitnici iz ove kategorije biraju se nasumicnim putem, KkoristeCi aplikaciju koja
omogucéava povezivanje baza komentara sa obje drustvene mreze. Svi uCesnici sa
Facebooka i Instagrama bi¢e objedinjeni u jednu bazu, iz koje se nasumicno izvlaCe
dobitnici.

2. UCesnici sa kupovinom polise putnog zdravstvenog osiguranja:

e Potrebno je zapratiti zvanicni profil Wiener osiguranja a.d. na mrezi putem koje
uCestvuju (Facebook ili Instagram),
o Kupiti polisu Wiener putnog zdravstvenog osiguranja za vrijeme trajanja nagradne
igre,
e Popuniti online obrazac za nagradnu igru, koji ¢e biti dostupan putem linka u
zvanicnoj objavi.
Ucesnici koji kupe polisu Wiener putnog zdravstvenog osiguranja, mogu to dokazati samo
na nacin da popune obrazac za nagradnu igru koji ¢e im biti dostupan na linku unutar
objave. Prilikom popunjavanja online obrasca, trebaju unijeti broj svoje polise pored
ostalih li€nih podataka.
Podaci koje je obavezno unijeti:

e Imeiprezime



E-mail adresa

Broj telefona

Adresa prebivalista

Broj polise putnog zdravstvenog osiguranja

Naziv korisni¢kog naloga (Facebook ili Instagram) sa kojeg je u€esnik uCestvovao
u nagradnoj igri

UcCesnici su duzni da prilikom unosa svojih podataka navedu taCne podatke, a u
suprotnom nemaju pravo uc¢esSc¢a u nagradnoj igri.

e Svi u€esnici moraju se prethodno upoznati sa Pravilima nagradne igre
e Politikom privatnosti

koji ¢e biti u svakom momentu istaknuta unutar online aplikacije, te moraju svoju
saglasnost potvrditi klikom na naznacena polja ,Saglasan/na sam* koja su obavezna za
dalje uCesce.

Na osnovu pristiglih prijava putem online obrasca, generiSe se tabela sa svim u€esnicima
koji su unijeli trazene podatke. Tabela se zatim unosi u aplikaciju za nasumicno
odabiranje dobitnika.

Aplikacija nasumicno izdvaja potreban broj dobitnika, uz mogucnost izvlaCenja dodatnih
— zamjenskih dobitnika, u slu¢aju da neko od prvobitno izvu€enih ne ispunjava uslove
nagradne igre (npr. nije zapratio zvani¢ni profil Wiener osiguranja na drustvenoj mrezi
putem koje je u€estvovao). U takvim sluCajevima, nagrada automatski pripada prvom
sljedecem zamjenskom dobitniku s liste.

Clan 8- Nagradni fond (sa PDV-om)

Ukupan nagradni fond u iznosu od 1.473,24 KM (slovima: jednahiljadacetiristotinesedamdesettri
i 24/100)

Clan 9- Raspodjela nagradnog fonda
Ukupni nagradni fond naveden u ¢lanu 8. raspodijelit ¢e se kako slijedi:

e 2 x Kofer Scandinavia sivi - 40l po pojedina¢noj cijeni od 96.99 KM i ukupno
193,99 KM

e 13 x KISOBRAN SKLOPIVI SKYLAR CRNI sa $tampom po jediniénoj cijeni od
27,5 KM i ukupno 357,5 KM

e 13 x DEKA POLAR 180g/m2 RILEY CRVENA sa Stampom po jedini¢noj cijeni od
28,67 KM i ukupno 372,7 KM

e 3 x SLUSALICE WIRELESS CAETANO BIJELE sa $tampom po jediniénoj cijeni
29.07 KM i ukupno 87,22 KM

e 6 x POWER BANK po jedini¢noj cijeni 15,00 KM i ukupno 90,00 KM



e 9 x TERMOS BOCA SA CASAMA SET po jediniénoj cijeni 13 KM i ukupno
117,00 KM

e 6x PESKIR ZA PLAZU AQUA 100 X 150 CM CRVENI po jediniénoj cijeni 42,48
KM i ukupno 254.83 KM

Radi otklanjanja bilo kakve zabune, poklon bonovi iz prethodnog stava mogu se Koristiti
isklju€ivo radi kupovine robe ili usluga u kompaniji na koji i glase, i ne mogu se Koristiti za
podizanje novca u gotovini.

Wiener osiguranje a.d. zadrzava pravo, da u slucaju da dode do povecanja trziSnih cijena
za pojedine nagrade iz nagradnog fonda stava 1. ovog ¢lana, podnese zahtjev
Ministarstvu finansija FBIH za izmjenu predmetne odredbe u dijelu visine nagradnog
fonda.

Clan 10 — Uslovi uéestvovanja u Nagradnoj igri

Za ucCestvovanje u Nagradnoj igri je potrebno da ucesnici ispunjavaju uslove iz ¢lana 6.
te provedu aktivnosti koje su predvidene ¢lanom 7.

Clan 11 - lzuzeci uéeséa u Nagradnoj igri

Uposlenici Wiener osiguranja a.d. i povezanog lica Wiener auto centar d.o.o., kao i
Clanovi njihove uzZe porodice nemaju pravo u¢es¢a u nagradnoj igri.

Pod clanovima uze porodice u smislu prethodnog stava smatraju se roditelji, bracni
odnosno vanbracni supruznik, njihovi roditelji, djeca, braca i sestre i njihova djeca.

Zastupnici i posrednici koji imaju aktivan ugovor o saradnji sa Wiener osiguranjem a.d.
(osim banaka koje obavljaju poslove zastupanja), te uposlenici agencija/obrta/privrednih
drustava koje obavljaju poslove zastupanja/posredovanja na osnovu aktivnog ugovora sa
Wiener osiguranjem a.d., nemaju pravo u¢es¢a u hagradnoj igri. Pravo na u¢es¢a nemaju
ni ¢lanovi njihove uze porodice, shodno stavu 2 ovog ¢lana.

Svaki u€esnik u nagradnoj igri ima pravo neograni€en broj puta u€estvovati, ali samo
jednu nagradu moze osvojiti.
U nagradnoj igri mogu ucestvovati samo punoljetna lica.

Clan 12 — Objava pravila Nagradne igre
Odobrena Pravila ¢e prije poCetka nagradne igre biti objavljena na sluzbenoj stranici

Wiener osiguranje a.d. www.wiener.ba kao i u printanom mediju (dnevnim novinama)
koji se distribuira na podrucju Federacije Bosne i Hercegovine.



http://www.wiener.ba/

Clan 13 — Datum objavljivanja pravila Nagradne igre

Datum objavljivanja uslovljen je datumom dobijanja odobrenja za organizovanje
nagradne igre od strane nadleznih organa.

Clan 14 — Izvlaéenje dobitnika

lzvlaenje dobitnika nagradne igre vrSiCe se izvlaCenjem dobitnika slucajnim uzorkom
putem aplikacija za tu vrstu izvlaCenja.

IzvlaCenje Ce se izvrsiti u ukupno Cetiri nagradna ciklusa prema sljede¢em
rasporedu:

Prvi nagradni ciklus:

Datum Vrijeme Nagrada za
i . R . N Nagrada za = .
. Trajanje izvlaéenja | izvlaéenja oo ucéesnike Ukupna
Ciklus . Korisnike - -
ciklusa Wiener PZO bez Wiener | vrijednost
PZO-a
15.07.2025. 10:00 h Osam
dobitnika:
Dva
PR 5 x poklon
dobitnika: paket (piknik
2x (Kofer kiggll;?a;)'
0Od 10.06. do Scandinavia 3x oklon’ 798,62
14.07.2025. sivi - 40l P KM
+ pgket
poklon paket (Z\éﬁpig
(piknik deka | PS%
iy plazu +
+ kiSobran)) .
termosica +
power bank)
*Ukupno 10 dobitnika, 10 zamjenskih dobitnika
Drugi nagradni ciklus:
Traianie Datum Vrijeme Nagrada za Nagrada za Ukuona
Ciklus cikllus‘a izvlagenj | izvlagenja Korisnike uesnike bez | d‘:]ost
a Wiener PZO Wiener PZO-a J




15.08.20 10:00 h

25. Tri dobitnika:
3x (SLUSALICE Sest
WIRELESS dobitnika:
Od 15.07. CAETANO 6 y
! Y BIJELE ket ( ni | 67467KM
14.08.2025 . P P
deka +

poklon paket | kigobran +
(power bank + termoska)
peskir za plazu))

*Ukupno 9 dobitnika, 9 zamjenskih dobitnika

Izvlacenje dobitnika Ce se vrsiti na dan naveden u tabeli iz prethodnog stava, a izvlaenje
Ce se vrsiti u sjedistu priredivaCa nagradne igre u Banjoj Luci, ulica Kninska 1a.

Prilikom izvlaCenja dobitnika vrSi¢e se izvlaCenje i zamjenskog, odnosno narednog
dobitnika u skladu sa nacinima izvlaCenja iz prethodnog stava, a kojem ce biti dodijeljena
nagrada u skladu sa ¢lanom 18. ovih pravila u slu€aju da glavni dobitnik ne preuzme
nagradu.

Ukoliko u toku izvlaenja bude izvu€en bilo kao glavni bilo kao zamjenski dobitnik lice
koje je vec ranije u nekom od prethodnih izvlacenja dobilo nagradu, u tom slu€aju ¢e se
za tu konkretnu nagradu ponoviti izvlaCenje.

Clan 15 — Komisija za lzvlaéenje dobitnika

Nagradna izvlaCenja Ce biti realizirana u prisustvu komisije koja Ce provjeravati ispravnost
izvlaenja, a koja Ce se sastojati od 3 ¢lana iz reda zaposlenih u Wiener osiguranju a.d.

Clan 16 — Zapisnik izvlaéenja dobitnika

Tokom svakog izvlaCenja dobitnika nagrade sacinit ¢e se zapisnik koji ¢e sadrzavati:
a) mjesto, vrijeme i nacin izvlacenja dobitnika

b) broj i datum odobrenja nadleznog organa,

c) datum i naziv medija u kojem su pravila nagradne igre objavljena,

d) imena i prezimena ¢lanova komisije,

e) imena, prezimena i adrese dobitnika,

f) imena, prezimena i adrese zamjenskog, odnosno narednog dobitnika,

g) podatke o nacinu na koji je izvSreno izvlaCenje dobitnika

h) naziv i vrijednost nagrade pojedinog dobitnika.



Clan 17 — Objava imena dobitnika i preuzimanje nagrada

Rezultati Nagradne igre bit ¢e objavljeni na online servisima Wiener osiguranja a.d. na
kojima se organizuje nagradna igra, najkasnije u roku od 8 dana od dana izvlaCenja.

Takoder, u istom roku od 8 dana od dana izvlacenja, i dobitnici Ce biti obavjeSteni o
nagradnom dobitku slanjem privatne poruke na Facebook ili Instagram profil preko kojeg
su i uCestvovali u nagradnoj igri, gdje ¢e se tom prilikom od njih traZiti da dostave ime i
prezime, adresu i broj telefona. Takode, Wiener osiguranje a.d. ¢e javno objaviti na
Facebook-u i Instagramu naziv profila dobitnika, sa pozivom da se radi preuzimanja
nagrade dobitnik li€no obrati organizatoru putem privatne poruke sa navedenog profila
radi dostavljanja kontakt podataka. TraZzene podatke dobitnici su duzni dostaviti u roku
od 7 dana od dana obavjeStenja, a u sluCaju da iste ne dostave, zamjenski dobitnik
bice pozvan da dostavi podatke u roku iz stava 1 ovog €lana, u skladu sa ovim Pravilima.

Organizator je odgovoran za pravovremeno i tacno informisanje u€esnika u nagradnoj
igri 0 njegovim pravima i obavezama kod preuzimanja nagrade.

Clan 18 — Preuzimanje nagrada

Preuzimanje nagrada Ce se vrsiti u saglasnosti sa dobitnikom: slanjem iste na postansku
adresu ili liénim preuzimanjem u predstavniStvu Wiener osiguranja a.d. u skladu sa
dogovorom sa dobitnikom.

Dobitnik je duzan da prilikom preuzimanja nagrade u svrhu utvrdivanja identiteta predoci
vazecu licnu kartu ili drugi identifikacioni dokument izdat od strane nadleznog organa na
oshovu kojeg se pouzdano moze utvrditi njegov identitet. U slu€aju dostavljanja nagrade
putem poste, dobitnik je duZan da prije otpreme nagrade dostavi putem elektronske poste
na adresu marketing@wiener.ba podatke o identifikacionom dokumentu, te da u slu¢aju
dostave nagrade putem poste na uvid dostavljacu da li€nu kartu ili drugi identifikacioni
dokument na osnovu kojeg se pouzdano moze utvrditi njegov identitet. U slu¢aju da isti
ne postupi na prethodno opisan nacin, neée imati pravo na nagradu i bi¢e pozvan
zamjenski dobitnik.

Ukoliko dobitniku u roku od 30 dana od dana obavjeStavanja o dobitku ne bude bilo
moguce uruciti nagradu iz razloga $to nije ostavio svoje podatke nakon $to je obavjesten
i upitan za dostavljanje istih, ili ako dobitnik ne preuzme nagradu iz bilo kojih drugih
razloga koji se ne mogu staviti na teret Wiener osiguranja a.d., u tom slucaju ce
Organizator postupiti u skladu ¢lanom 14. Pravilnika o sadrzaju pravila, uslovima i nacinu
priredivanja nagradnih igara.

Porez na dohodak ¢e biti placen u skladu sa Zakonom o porezu na dohodak FBIH.



PriredivaC¢ ne preuzima nikakvu odgovornosti za bilo kakvu Stetu koja bi eventualno
nastala kao posljedica nakon preuzimanja ili koristenjem proizvoda iz nagradnog fonda.

Ukoliko nagradni fond nakon zavrSetka nagradne igre ne bude podijeljen u€esnicima na
nacin predviden Pravilima ove nagradne igre (usljed isteka roka za podizanje nagrada,
nepostojanje dovoljnog broja ucesnika i sl.) ili zbog eventualnog prekida odnosno
otkazivanja igre usljed dejstva okolnosti koje imaju karakter viSe sile, organizator ¢e
nagradni fond prodati, a sredstva ostvarena prodajom uplatiti ravhomjerno na racune
humanitarnih organizacija navedenih u €lanu 17. stav (1) Zakona o igrama na srecu.

Clan 19 — Obaveze dobitnika

UcCestvovanjem u ovoj Nagradnoj igri u€esnici u cjelosti prihvataju gore navedena pravila,
te daju izricitu saglasnost:

- da se njihovi licni podaci koji su dostupni organizatoru €uvaju i obraduju u skladu
sa Zakonom o zastiti licnih podataka i da isti mogu biti koriSteni u svrhu
obezbjedenja najkvalitetnije mogucée usluge klijentima, realizacije ugovora o
osiguranju i ispunjavanja obaveza predvidenih vazecim propisima, procjene
reputacionog rizika, kontaktiranja radai promocije proizvoda Drustva, razvoja novih
proizvoda drustva, za potrebe izvjeStavanja i upravljanja rizicima, za provodenje
statistiCkih istraZivanja i spreCavanja pranja novca i finansiranja teroristi¢kih
aktivnosti

- da se u slu€aju dobitka na nagradnoj igri njihovo ime javno objavi u skladu sa ovim
Pravilima,

- da se njihovi liéni podaci: ime, prezime, te eventualno slika i video material kreirani
u vezi sa nagradnom igrom, mogu od strane organizatora koristiti na nacin da se
objave u Stampanom, zvuc¢nom, slikovhom i video materijalu uz prethodno datu
pismenu saglasnost od strane dobitnika.

Ucesnici i dobitnici u ovoj nagradnoj igri saglasni su da je sav gore pomenuti materijal
vlasnistvo priredivaca, te se obavezuju da ¢ée se uzdrzati od bilo kakvih postupaka prema
priredivacu po osnovu prava koriSc¢enja i/ili vlasniStva navedenog materijala.

Clan 20 — Moguénost otkazivanja Nagradne igre i mjenjanja Pravila nagradne igre

Organizator ima pravo da uz javno obavjeStavanje jednostrano otkaze nagradnu igru u
bilo kojoj fazi ukoliko je doSlo do dogadaja koji imaju karakter vide sile, uz prethodnu
saglasnost Federalnog ministarstva finansija.

Ako bi nastala neka od gore navedenih okolnosti dodjeljivanje i distribucija nagrada ce
biti odmah obustavljena jednostranom odlukom organizatora, te ¢e organizator javno
objaviti razloge koji su doveli do prekida izvlaCenja i distribucije nagrada, te ¢e o
navedenom obavjestiti Federalno Ministarstvo Finansija.



U slu€aju otkazivanja ili prekida nagradne igre neCe se nadoknadivati troSkovi ili
eventualna Steta uCesnicima u nagradnoj igri, niti e se nagradna igra odrzati.

Pravila nagradne igre ne mogu se mijenjati nakon Sto je nagradna igra pocela, osim
ukoliko za to postoje opravdani razlozi ili zbog nastupanja okolnosti viSe sile. Federalno
ministarstvo finansija daje saglasnost na izmjenu pravila igre, prekid i otkazivanje
nagradne igre, ukoliko su razlozi zbog kojih se trazi dokazani od strane Wiener osiguranja
ili opstepoznati, a Wiener osiguranje ¢e uCesnike o navedenom obavijestiti na isti naCin
na koji su objavljena ranije odobrena pravila nagradne igre.

Clan 21 — Nadleznost suda

Sve Zalbe, prigovore i reklamacije rjeSava Wiener osiguranje. U sluaju opravdanih
prituzbi, Wiener osiguranje se obavezuje da ¢e ih otkloniti u najkraéem mogucem roku i
obavijestiti uCesnika.

Svi eventualni sporovi izmedu Priredivaca i u€esnika odnosno dobitnika rjeSavace se
sporazumno, a u slucaju spora izmedu Wiener osiguranja a.d. i u€esnika nagradne igre,
nadlezan je sud u Banjoj Luci.

Broj: 001-/25
Datum: 07.05.2025. godine
Wiener osiguranje Vienna Insurance Group a.d.

Borislav Doder, generalni direktor



