WIENER ﬁ
OSIGURANJE

VIENNA INSURANCE GROUP

Grupa 10 — OSIGURANJE OD ODGOVORNOSTI ZA MOTORNA VOZILA
Podgrupa 10.01

U skladu sa ¢lanom 10 Zakona o osiguranju (Sluzbene novine FBiH broj 23/17 i 103/21), ¢lana 11. stav (3) Zakona o obaveznim osiguranjima u saobrac¢aju (,Sluzbene novine
Federacije BiH", br. 57/20i 103/21), te ¢lana 10. Odluke o dodatnoj dokumentaciji , vrsti i sadrzaju akata poslovne politike koja se dostavljaju uz zahtjev za izdavanje odobrenja
zarad (“Sluzbene novine Federacije BiH”, broj 84/17 i 15/19), na osnovu ¢lana 9.3.1. (viii) Statuta ,Wiener osiguranja Vienna Insurance Group* a.d. broj 793/2022 od 29.4.2022.,
a po dobijenoj saglasnosti RjeSenjem Agencije za nadzor osiguranja FBiH broj 02-07.5-04-1729-2/24 od 18.6.2024. godine, Izvr$ni odbor Drustva na sjednici odrzanoj dana
26.6.2024. godine utvrduje:

USLOVE ZA OSIGURANJE VLASNIKA VOZILA
OD ODGOVORNOSTI ZA STETU PROUZROKOVANU TRECIM LICIMA

001-25474/23 od 10.10.2023. godine (oznaka Uslova WO.F.US.10.01-001 Verzija 1)
i 001-11583/24 od 26.6.2024. godine (preciSc¢en tekst)

Clan 1.
(Opce odredbe)

Ovim Uslovima se propisuju uslovi za osiguranje vlasnika vozila od odgovornosti
za $Stetu prouzrokovanu tre¢im licima (u daljem tekstu: osiguranje od autoodgovor-
nosti) koji su primjenjuju za police osiguranja zaklju¢ene na teritoriju Federacije
Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu: Federacija).
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Clan 2.

(Zakljucivanje ugovora)
Vlasnik vozila duzan je zaklju€iti ugovor o osiguranju od autoodgovornosti
za Stetu koju upotrebom vozila prouzrokuje tre¢im licima zbog smrti, tjelesne
povrede, narusavanja zdravlja (u daljem tekstu: Steta na licima), unistenja ili
ostecéenja stvari (u daljem tekstu: Steta na stvarima) prije nego $to vozilo po¢ne
upotrebljavati u saobracéaju.
Drustvo za osiguranje duzno je zakljuéiti ugovor o obaveznom osiguranju u
skladu sa Zakonom o obaveznim osiguranjima u saobraéaju (u daljem tekstu:
Zakon), ovim Uslovima, tarifama i cjenovnicima osiguranja.
Ugovor o osiguranju od autoodgovornosti pokriva odgovornost vlasnika, odno-
sno korisnika vozila prema treéim licima koje imaju zahtjev za naknadu Stete
koju im isti prouzrokuje, u skladu sa odredbama propisa kojima se ureduju
obavezni odnosi.
Ugovorom o osiguranju od autoodgovornosti pokrivene su i Stete na licima i
Stete na stvarima putnika u vozilu kojim je prouzrokovana $teta.
Ugovorom o osiguranju od autoodgovornosti pokrivene su Stete nastale od
vozila koja podlijezu obavezi registracije, te su, u skladu sa propisima kojima
se ureduje registracija vozila, obavezna imati potvrdu o registraciji.
Ugovorom o osiguranju od autoodgovornosti pokrivena je i Steta na licima i
Steta na stvarima koju pretrpe pjesaci, biciklisti i drugi nemotorizovani u€esnici
saobracajne nezgode.
Ugovorom o osiguranju od autoodgovornosti pokrivena je i Steta koja je prici-
njena tre¢em licu uslijed pada stvari s vozila.
U slucaju da su vozilo i priklju¢no vozilo vlasni$tvo osiguranika ¢ija je odgo-
vornost osigurana kod razli¢itih drustava za osiguranje, drustva za osiguranje
solidarno odgovaraju za Stetu i oSte¢eno lice moze podnijeti odstetni zahtjev
bilo kojem od njih.
Osiguranjem od odgovornosti iz upotrebe motornog vozila koje vuée prikljuéno
vozilo ili vozilo u kvaru obuhvacena je i odgovornost za Stetu koju prouzrokuje
prikljuéno vozilo, odnosno vozilo u kvaru, dok je spojeno s vozilom koje ga vuce
i nakon $to se odvoji od tog vozila, te djeluje u funkcionalnoj zavisnosti s njim.

Clan 3.

(Obim pokrica)
Osigurane sume na koje se obavezno ugovora osiguranje od autoodgovornosti
ne mogu biti manje od iznosa:
u sluéaju Stete na licima, 2.000.000,00 KM po jednom $tetnom dogadaju, bez
obzira na broj o$tec¢enih lica u istoj nezgodi,
u slucaju Stete na stvarima, 400.000,00 KM po jednom Stetnom dogadaju, bez
obzira na broj odstetnih zahtjeva proizaslih iz iste nezgode.
Ako po jednom Stetnom dogadaju postoji viSe odstetnih zahtjeva, zbog ¢ega
ukupna naknada prelazi iznose iz stava (1) ovoga ¢lana, iznosi naknada se
srazmjerno smanjuju.
Ako odgovorno drustvo za osiguranje isplati podnosiocu zahtjeva iznos vec¢i od
iznosa na koji ima pravo s obzirom na srazmjerno smanjenje naknade, jer nije
znalo za ostala lica koja imaju prava na naknadu, to drustvo za osiguranje i da-
lie ima obavezu prema tim drugim licima samo do ukupnog iznosa navedenog
u stavu (1) ovoga ¢lana.
Odgovorno drustvo za osiguranje je odgovorno za naknadu Stete koju upotre-
bom vozila registrovanog u Federaciji pretrpe tre¢a lica u Republici Srpskoj do
iznosa osiguranih suma iz stava (1) ovoga ¢lana.
Odgovorno drustvo za osiguranje duzno je $tetu koja je upotrebom vozila pro-
uzrokovana u drzavama ¢lanicama Sistema zelene karte, a koja je visa od
iznosa iz stava (1) ovoga ¢lana, nadoknaditi do iznosa odredenog propisima o
obaveznom osiguranju drzave u kojoj je Steta nastala.
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Clan 4.

(Isklju€enja iz osiguranja)
Ugovor o osiguranju od autoodgovornosti ne pokriva odgovornost prevoznika
za stvari koje je primio na prevoz.
Pravo na naknadu Stete po osnovu osiguranja od autoodgovornosti nema:
vozag vozila kojim je prouzrokovana Steta;
vlasnik, suvlasnik te svaki korisnik vozila kojim je prouzrokovana $teta, koji nije
bio vozac vozila ¢ijom upotrebom je prouzrokovana $teta, i to na naknadu Stete
na stvarima;
srodnik i drugo fizi¢ko lice, za duSevne boli zbog smrti ili tjelesne povrede vo-
zaca koji je prouzrokovao Stetu;
putnik koji je dobrovoljno u$ao u vozilo kojim je prouzrokovana $teta, a kojim
je upravljao neovlasteni vozac ili vozac¢ pod uticajem alkohola ili opojnih droga,
ako odgovorno drustvo za osiguranje dokaze da je ta okolnost putniku trebala
biti poznata;
osteceno lice kojemu je prouzrokovana Steta zbog:
upotrebe vozila na sportskim priredbama koje se odrzavaju na putu ili dijelu
puta zatvorenom za saobracaj drugim vozacima, a kojima je cilj postizanje
najvece ili najvece prosjecne brzine, odnosno na vjezbama za te priredbe,
posrednog ili neposrednog djelovanja nuklearne energije ili zracenja nastala za
vrijeme prevoza nuklearnih ili drugih radioaktivnih materijala,
rata, pobune ili teroristi¢kih aktivnosti,
upotrebe vozila koje je bilo mobilizovano, od trenutka preuzimanja od strane
nadleznih organa do trenutka vracanja vozila vlasniku.

Clan 5.

(Gubitak prava iz osiguranja)
Odgovorno drustvo za osiguranje, koje je oste¢enom licu nadoknadilo $tetu,
ima pravo na naknadu ispla¢enog iznosa Stete i stvarnih i opravdanih troSkova
od lica odgovornog za Stetu u slu¢ajevima ako je:
vozac¢ koristio vozilo u svrhu za koju nije namijenjeno,
vozac koristio vozilo, a nije stekao odgovaraju¢u vozacku dozvolu, osim ako je
to kandidat koji se obu¢ava za polaganje vozackog ispita za vozaca, uz posti-
vanje svih propisa kojim se ureduje obuka za vozaca,
vozag koristio vozilo za vrijeme trajanja izre¢enih mjera sigurnosti, odnosno za-
Stitnih mjera u saobraéaju (potpuna ili djelomi¢na zabrana upravljanja vozilom
i sli¢éno),
vozac upravljao vozilom pod uticajem alkohola iznad propisane granice u skla-
du sa propisima o sigurnosti saobrac¢aja na cestama u Bosni i Hercegovini,
opojnih droga, psihoaktivnih lijekova ili drugih psihoaktivnih tvari, odbio je alko-
test, odnosno test na prisutnost opojnih droga, psihoaktivnih lijekova ili drugih
psihoaktivnih tvari,
vozac upotrebom vozila prouzrokovao Stetu namjerno,
vozac¢ pobjegao s mjesta Stetnog dogadaja,
vozac pocinio prekrsaj u krajnjoj nepaznji u skladu sa propisima o sigurnosti
saobracaja na cestama.
Pravo odgovornog drustva za osiguranje iz stava (1) ovoga ¢lana nema uticaj
na pravo ostecenog lica na naknadu $tete od odgovornog drustva za osigura-
nje.
U pogledu obima prava za naknadu iz stava (1) ovoga ¢lana, odgovorno drus-
tvo za osiguranje koje je oSte¢enom licu nadoknadilo Stetu ima pravo na na-
knadu:
u slu€ajevima iz stava (1) tac. a), b), c), d) i f) ovog €lana, najvise do iznosa 12
prosjec¢nih neto pla¢a u Federaciji prema posljednjim objavljenim podacima na
dan isplate Stete,
u slu€aju iz stava (1) ta€. e) i g) ovoga ¢lana, u cijelosti.
Bjezanjem s mjesta Stetnog dogadaja u smislu stava (1) tacka f) ovoga ¢lana
ne smatra se opravdano napustanje mjesta Stetnog dogadaja.

Clan 6.
(Obaveze lica ¢ija se odgovornost pokriva)
Vozac je obavezan za vrijeme upotrebe vozila u saobracaju imati policu osigu-
ranja ili drugi dokaz o sklopljenom ugovoru o osiguranju od autoodgovornosti
koji mora predociti na zahtjev ovlastenog sluzbenog lica.
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Vozac je obavezan, u slu€aju saobracajne nezgode, li¢ne podatke i podatke
o osiguranjima dati svim u€esnicima saobracéajne nezgode, koji na osnovu tih
osiguranja imaju pravo podnositi odStetne zahtjeve.

Osiguranik, odnosno korisnik vozila, obavezan je da odmah, a najkasnije u
roku od tri dana od saobracajne nezgode, osiguravacdu prijavi da je bio u¢esnik
saobracajne nezgode i pri tom pruzi istinite i potpune informacije o saobracaj-
noj nezgodi.

Izuzetno, osiguranik, odnosno korisnik vozila, koji je fizi¢ki bio sprijeCen da
izvrSi obaveze iz prethodnog stava ovog ¢lana, obavezan je da postupi u skla-
du sa odredbama prethodnog stava ovog ¢lana, odmah po prestanku razloga
sprijeCenosti.

Osiguranik je u obavezi prema svojim moguc¢nostima pomagati osiguravacu u
rijeSavanju pitanja odgovornosti. Zato je duzan dati istinite i iscrpne podatke o
toku nezgode i njenim okolnostima.

Ako je protiv osiguranika ili lica za koje on odgovara postavljen odstetni za-
htjev, podnijeta tuzba za naknadu Stete, postavljen imovinskopravni zahtjev ili
stavljen prijedlog za osiguranje dokaza obavezan je bez odlaganja o tome oba-
vijestiti osiguravaca i dostaviti mu sva pismena koja sadrzi odstetni zahtjev.
Osiguranik je u obavezi vodenje parnice prepustiti osiguravacu.

Osiguranik je u obavezi obradu odstetnih zahtjeva prepustiti osiguravacu, te
nema pravo da ih odbije naroCito da ih prizna, osim ako time cini ociglednu
nepravdu.

Ugovara¢ osiguranja, odnosno osiguranik, obavezan je da osiguravaca pisa-
nim putem obavijesti o svim promjenama: naziva, adrese, li¢nih podataka, teh-
ni¢kih karakteristika i namjene vozila.

Clan 7.

(Obaveze osiguravaca)
Osigurava¢ je duzan upoznati ugovara¢a osiguranja, odnosno osiguranika s
uslovima osiguranja, koji su sastavni dio ugovora o osiguranju od autoodgo-
vornosti, prije zaklju€ivanja ugovora o osiguranju od autoodgovornosti i urugiti
ih ugovaracu osiguranja, odnosno osiguraniku.
Osiguravac¢ ne moze odbiti ponudu za sklapanje ugovora o osiguranju od auto-
odgovornosti ako osiguranik prihvata uslove pod kojima osigurava¢ obavlja tu
vrstu osiguranja.
Osiguravac je duzan zakljuciti ugovor o osiguranju od autoodgovornosti u skla-
du sa Zakonom, uslovima osiguranja, tarifama i cjenicima osiguranja.
Osigurava¢ je duzan osiguraniku, uz policu osiguranja od autoodgovornosti,
urugiti primjerak Evropskog izvjestaja o saobra¢ajnoj nezgodi, koji je osigura-
nik duzan drzati u vozilu i predociti oviaStenom licu na zahtjev. U slu¢aju sao-
bra¢ajne nezgode uesnici mogu ispuniti i potpisati te medusobno razmijeniti
Evropski izvjestaj o saobracajnoj nezgodi. Evropski izvjeStaj o saobrac¢ajnoj
nezgodi moze biti koriSten u postupku rjeSavanja odstetnog zahtjeva kao do-
kaz nastupanja Stetnog dogadaja, pod uslovom da je uredno i potpuno popu-
njen, te da su uz to priloZzene fotografije oste¢enja na vozilima i mjesta $tetnog
dogadaja.
U slu¢aju saobracéajne nezgode uc€esnici koji su ispunili i potpisali te medusob-
no razmijenili Evropski izvjeStaj o saobracajnoj nezgodi duzni su drustvu za
Ugovor o osiguranju od autoodgovornosti sacinjava se na jednom od jezika koji
su u sluzbenoj upotrebi u Bosni i Hercegovini.
Osigurava¢ odgovara za Stetu do visine osiguranih suma propisanih ovim
Uslovima i Zakonom ili do visine ugovorenih osiguranih suma kada su vec¢e od
propisanih.
Osiguravac¢ je duzan na zahtjev svog osiguranika izdati potvrdu o toku osigu-
ranja i eventualno zaprimljenim Stetama iz osnove osiguranja od autoodgovor-
nosti.
Potvrda iz prethodnog stava ovoga ¢lana izdaje se za period od pet prethodnih
godina ugovornog odnosa (uzimaju¢i u obzir i informaciju o prekidu osigura-
nja), a osiguravac je duzan potvrdu izdati u roku od 15 dana od dana podno-
Senja zahtjeva.

Clan 8.
(Pocetak i prestanak osiguravajuceg pokric¢a)

Obaveza drustva za osiguranje iz ugovora o osiguranju od autoodgovornosti
pocinje istekom 24-tog sata dana koji je u polici osiguranja naveden kao poce-
tak osiguranja, ako drugacdije nije ugovoreno. Obaveza drustva za osiguranje iz
ugovora o osiguranju od autoodgovornosti prestaje istekom 24-tog sata dana
koji je u polici osiguranja naveden kao dan isteka trajanja osiguranja.

Ako ugovor o osiguranju od autoodgovornosti prestane vaziti prije isteka osigu-
ranog perioda, prekid police ne moze se izvrsiti dok se ne dostavi potvrda od
nadleznog organa za registraciju vozila da je vozilo odjavljeno.

Clan 9.
(Sporazum izmedu drustava za osiguranje)

Drustva za osiguranje mogu zaklju€iti sporazum u skladu sa kojim odstetni
zahtjev oSte¢enog lica po osnovu osiguranja od autoodgovornosti moze, u ime
odgovornog drustva za osiguranje, obradivati i ispladivati drustvo za osiguranje
kod kojeg je oSteceno lice zakljucilo ugovor o osiguranju od autoodgovornosti.
Sporazum iz stava (1) ovoga ¢lana ne uti¢e na prava koja oSteéeno lice ima
neposredno prema odgovornom drustvu za osiguranje iz ¢lana 12. i ¢lana 14.
stava (4) Zakona.

Drustvo za osiguranje koje, u skladu sa sporazumom iz stava (1) ovoga ¢lana,
u ime odgovornog drustva za osiguranje, obraduje i isplacuje odstetni zahtjev
duzno je postupati u skladu sa odredbama ¢l. 13., 14. i 15. Zakona.

Clan 10.
(Teritorijalna vaznost osiguranja)
Ugovor o osiguranju od autoodgovornosti pokriva Stete nastale na teritoriju
Bosne i Hercegovine, kao i na teritoriju drzava ¢lanica Sistema zelene karte.
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Ugovor o osiguranju od autoodgovornosti pokriva i Stete nastale na teritoriji
drZzava potpisnica Multilateralnog sporazuma, u slu¢aju kada je s Bosnom i
Hercegovinom potpisan Multilateralni sporazum.

Clan 11.
(Utvrdivanje premije)

Premiju osiguranja od autoodgovornosti utvrduje osiguravaé, na osnovu Tarife
premije i cjenovnika za osiguranje vlasnika vozila od odgovornosti za Stetu
prouzrokovanu treéim licima (u daljem tekstu: Tarifa).

Bez obzira na broj vozila koje u vlasni$tvu ima fizi¢ko ili pravno lice, premija
za osiguranje od autoodgovornosti, utvrduje se za svako vozilo pojedina¢no
izuzev kod premijske grupe 11.

Clan 12.

(Bonus i malus)
“Bonus” predstavlja smanjenje osnovne premije za vozilo kod zakljuenja na-
redne police osiguranja u slu¢aju da osiguranik, u mjerodavnom razdoblju po-
smatranja (u daljnjem tekstu: MRP), nije prouzrokovao nijedan Stetni dogadaj.
Umanjenje osnovne premije po osnovu bonusa moze iznositi maksimalno
50%, bez obzira na vrstu vozila.
“Malus” predstavlja obavezno uvecanje osnovne premije kod zaklju¢enja na-
redne police osiguranja za vozilo osiguranika kojim je, u MRP-u, prouzrokovao
jedan ili vise $tetnih dogadaja.
Osnovna premija je iznos koji se izradunava primjenom premijskih stopa, utvr-
denih za svaku premijsku grupu i premijsku podgrupu posebno na jedinstvenu
osnovicu, (jedinstvena osnovica je osnovna premija za putni¢ko vozilo, snage
motora od 33 do 44 kW (kilovata)).
Osiguranik ima pravo na ,bonus®, odnosno obavezu na ,malus®, prilikom
zaklju€enja ugovora o osiguranju od autoodgovornosti za odredeno vozilo u
svim premijskim grupama, izuzev kod premijskih grupa 8 i 11 (motorna vozila
inostrane registracije i vozila sa prenosivim tablicama) i kod posebnih oblika
osiguranja. Kod osiguranja oldtimer vozila osiguranik ima pravo na ,bonus®,
odnosno obavezu na ,malus” prilikom zaklju€enja ugovora o osiguranju od au-
toodgovornosti. Oldtimer vozilo je motorno vozilo koje:
je proizvedeno prije trideset i viSe godina;
je radi njegovanja historijskih nasljeda i tehni¢ke kulture ouvano ili ponovo
sastavljeno u izvornom obliku;
se ne koristi u svakodnevnom prometu;
je klasificirano kao oldtimer vozilo u skladu sa odredbama Pravilnika o postup-
ku i na€inu registracije oldtimer vozila (,Sluzbeni glasnik BiH", broj 9/19).
Osiguraniku koji ima zakljuéen ugovor o osiguranju od autoodgovornosti, visi-
na premije utvrduje se prema Tarifi, zavisno od toga da li je u proteklom MRP-u
imao prijavljene Stete. Pod prijavljenom Stetom smatra se Steta koju je osigu-
ravac obradio ili isplatio. MRP je prethodna kalendarska godina, a primjenjuje
se na osiguranja koja poc¢inju od 01.04. tekuce kalendarske godine do 31.03.
sljedece kalendarske godine. Kada osiguranik zakljuci osiguranje za vozilo prvi
put plac¢a premiju osnovnog P6. (Sestog) stepena. Ako je vozilo bilo osigurano
najmanje godinu dana i ako u MRP-u nije bilo prijavijenih Steta, osiguraniku
se za sljedec¢u godinu odobrava jedan premijski stepen nize do najnizeg P1.
(prvog) stepena. Za svaku prijavljenu Stetu u MRP-u bez obzira na trajanje
osiguranja, osiguranik se pomice za sljede¢u godinu osiguranja za tri premij-
ska stepena viSe, a najviSe do P14. (Cetrnaestog) stepena osiguranik se ne
moze odreci obaveze prelaska u malus za prijavijenu Stetu u MRP. Drustvo
za osiguranje je u obavezi vrsiti provjeru za svakog osiguranika o prijavljenim
Stetama u MRP. Premijski stepeni u procentu od osnovnog premijskog stepena
P6. (100%) su sljedeci:

Stepeni bonusa Stepeni malusa

Premijski % od premije Premijski % od premije
stepen osnovnog stepena stepen osnovnog stepena

O

P1. 50% P7. 10%
P2. 40% P8. 20%
B85S 30% P9. 30%
P4. 20% P10. 40%
E58 10% P11. 50%
P6. 0% P12. 60%
P13. 80%
P14. 100%
Clan 13.

(Priznavanje premijskog stepena)

Pravo na odredeni premijski stepen (BONUS ILI MALUS), vezano je za vlasni-

ka odnosno korisnika vozila i ne prenosi se na novog vlasnika uz predmetno

vozilo, osim u slu¢ajevima:

a) kod prenosa prava vlasnistva vozila na nasljednike i kod prenosa prava
vlasnistva vozila darovnim ugovorom izmedu ¢lanova uze porodice ovje-
renog kod nadleznog organa, prava i obaveze iz odredaba o premijskim
stepenima (BONUS | MALUS) prenose se na nasljednika odnosno da-
roprimaoca. U smislu ovih Uslova, ¢lanovima uze porodice smatraju se
supruznici, djeca i roditelji,

b) sa odredenog fizickog lica na njegov obrt, i obrnuto,

c) sa odredenog fizickog lica na porodi¢no poljoprivredno gazdinstvo u ko-
jem je to fizicko lice nosilac, i obrnuto,

d) saodredenog fizickog lica na pravno lice u kojem je to fizicko lice vecinski
vlasnik,
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e) sa pravnog lica na drugo pravno lice u kojem je pravno lice, prethodni
vlasnik vozila, osniva¢ (vlasnik ili suvlasnik),

f) sa leasing drustva na korisnika, fizicko ili pravno lice koje je postalo vla-
snik vozila kojeg je koristilo, odnosno koje je bilo predmet ugovora o lea-
singu.

Osiguravac¢ priznaje osiguraniku odredeni premijski stepen na osnovu original-

nog primjerka prethodne police osiguravaca koji posluje na podru¢ju Bosne i

Hercegovine ili na osnovu original potvrde prethodnog osiguravacéa koji posluje

na podrucju Bosne i Hercegovine, uz obavezan uvid u evidenciju Steta kod

Agencije.

Ako je osiguranik zakljucio ugovor s trajanjem kra¢im od godinu dana, taj ugo-

vor ne moze u sljedecoj godini osiguranja biti osnov za smanjenje premijskog

stepena, bez obzira na to $to nije bilo prijavljene Stete, ali u slu¢aju da je Steta
prijavljena ovaj ugovor uzima se kao osnov za povecanje premijskog stepena.

Izuzetno od primjene navedene odredbe prenos premijskog stepena sa polica

zaklju€enih sa trajanjem kra¢im od godine dana moze se izvrsiti za vozila iz

Premijske grupe 6 - motocikli za koja je, propisima koji reguliSu registraciju mo-

tornih vozila, dozvoljena registracija za period manji od godine dana. Uslov za

pomjeranje premijskog stepena je da polica nije trajala kra¢e od dozvoljenog
perioda registracije.

Ako je do prekida osiguranja doSlo prije isteka godine osiguranja, a u MRP-u

nije bilo prijavljenih Steta, te Steta nije prijavljena ni u drugim MRP-ima unutar

prekida osiguranja osiguranik prilikom zaklju€enja novog ugovora o osiguranju
ima pravo na isti premijski stepen za isto vozilo ili za vozilo koje je promijenio
unutar iste premijske grupe, ako prekid nije trajao duze od tri godine. Ako je
do prekida osiguranja doslo po isteku godine osiguranja, a u MRP-u nije bila
prijavljena Steta, te Steta nije prijavljena ni u drugom MRP-u, unutar prekida
osiguranja, osiguranik prilikom zaklju€enja novog ugovora o osiguranju ima
pravo na jedan premijski stepen nize za isto vozilo ili za vozilo koje je promi-

jenio unutar iste premijske grupe, ako prekid nije trajao duze od tri godine. U

svim ostalim slu¢ajevima premija se obracunava na nacin iz ¢lana12. stava (6)

ovih Uslova.

Smatra se da Steta nije prijavljena, ako je do dana zaklju¢enja novog ugovora o

osiguranju za naredni period osiguranja, u potpunosti regresirana ili otkupljena

od strane osiguranika ili ako je Stetni dogadaj prouzrokovao neovlasteni voza¢
iz ¢lana 3. stav (1) tacka g) Zakona.

Osigurava¢ gubi pravo na zaradunavanje premije viSeg premijskog stepena,

ako to pravo nije iskoristio u toku od tri godine nakon prijave Stete na osnovu

kojeg je to pravo stekao.

U slucaju prekida police osiguranja osiguravac¢ je duzan zadrzati originalni pri-

mjerak police osiguranja koja se prekida i izdati potvrdu o ste€enom pravu

na premijski stepen osiguraniku na osnovu podnesenog zahtjeva odmah, a

najkasnije u roku od 24 sata od dana kompletiranja dokumentacije.

U slu€aju gubitka ili unistenja police osiguranja u toku trajanja osiguranja osi-

guravac je u obavezi na zahtjev osiguranika izdati ovjerenu kopiju izdate police

odmabh, a najkasnije u roku od 24 sata od dana zahtjeva. Uz navedeni zahtjev
osiguranik je duzan dostaviti:

a) fizicko lice izjavu ovjerenu kod nadleznog organa o gubitku ili unistenju
police osiguranja;

b) pravno lice potpisanu i ovjerenu izjavu od strane ovlastenog/odgovornog
lica pravnog lica o gubitku ili unistenju police osiguranja.

U slucaju gubitka ili uni$tenja police osiguranja po isteku osiguravajuceg peri-

oda osiguravac je u obavezi na zahtjev osiguranika izdati potvrdu o ste¢enom

premijskom stepenu odmah, a najkasnije u roku od 24 sata od dana kompleti-
ranja dokumentacije. Uz navedeni zahtjev osiguranik je duzan dostaviti:

a) fizicko lice izjavu ovjerenu kod nadleznog organa o gubitku ili unistenju
police osiguranja;

b) pravno lice potpisanu i ovjerenu izjavu od strane ovlastenog/odgovornog
lica pravnog lica o gubitku ili unistenju police osiguranja.

Clan 13a.
Potvrda koju izdaje Drustvo u skladu s odredbama ¢lana 13. st. (7) i (9) Uslova
obavezno minimalno sadrzi podatke i to:

- Broj potvrde ( sadrzi kontrolni broj police osiguranja),

- Kontrolni broj police osiguranja,

- Ime i prezime/naziv osiguranika sa upisanim mati¢nim brojem/ID broj,

- Adresa osiguranika,

- Period trajanja osiguranja po navedenoj polici osiguranja,

- Podatak da li je preneseni premijski stepen ostvren na polici osiguranja
ste€en na osnovu potvrde (DA/NE), ukoliko je odgovor DA potrebno je
upisati podatak o broju potvrde i nazivu drustva za osiguranje kod kojeg je
osiguranik po polici ostvario pravo na premijski stepen,

- Datum prekida ( ukoliko je polica prekinuta ),

- Steceni premijski stepen po polici osiguranja,

- Premijska grupa vozila koje je bilo osigurano po polici osiguranja,

- Marka, tip i vrsta vozila,

- Registarska oznaka vozila i

- Broj Sasije vozila.

Potvrda se izdaje u dva primjerka od kojih osiguranik zadrzava jedan, a drugi

primjerak drustvo zadrZava u arhivi drustva s pripadaju¢om dokumentacijom.

Drustvo osiguraniku izdaje samo jedan originalni primjerak potvrde.

Ukoliko drustvo osiguraniku priznaje pravo na premijski stepen na osnovu po-

tvrde, kao kontrolni broj prethodne police osiguranja navodi se kontrolni broj

prekinute police naveden na potvrdi.

Clan 14.
(Pla¢anje premije)
Premija osiguranja se plac¢a u cijelosti prilikom zaklju¢enja police osiguranja.
Ako vozilo podlijeZze obavezi registrovanja te prema propisima o registraciji
mora imati potvrdu o registraciji, organ nadlezan za registraciju smije izdati
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potvrdu o registraciji ili drugu odgovarajucu ispravu, produziti njezinu valjanost
tek nakon $to vlasnik vozila na Cije ¢e se ime vozilo registrovati predo¢i dokaz
o tome da je sklopio ugovor o osiguranju za osiguranje koje je prema Zakonu
obavezno i platio u cijelosti premiju osiguranja po toj polici.

Clan 15.

(Raskid ugovora)
Ako ugovor o osiguranju od autoodgovornosti prestane vaziti prije isteka osigu-
ranog perioda prekid police i povrat neiskori§tenog dijela premije osiguranja ne
moze se izvrsiti dok se ne dostavi potvrda od nadleZznog organa za registraciju
vozila da je vozilo odjavljeno.
Osiguravac i osiguranik mogu raskinuti ugovor o osiguranju prije isteka perioda
na koji je zakljuen ako je osiguranik odjavio vozilo zbog unistenja, rashodo-
vanja, stavljanja izvan saobraéaja (mirovanja) ili drugog (ne ukljuéuje prekid
police zbog promjene vlasnika vozila), o ¢emu pisanim putem obavje$tava
osiguravaca i prilaze dokaz da je odjava izvrSena kod nadleznog organa za
registraciju motornog vozila.
Ako se vozilo odjavi kod nadleznog organa u skladu sa ¢lanom 9. stav (6)
Zakona, osiguranje se prekida na dan podnoSenja zahtjeva za prekid i vraca
neiskoristeni dio premije (pro rata temporis) u skladu sa stavom (4) ovog ¢la-
na. Osim u slu€aju iz ¢lana 45. stav (3) Zakona kada se osiguranje prekida
sa danom zaklju€enja ugovora o osiguranju od strane novog vlasnika vozila.
Neiskoristeni dio premije vratit ¢e se u slu€aju kada na osnovu tog osiguranja
nije bila isplacena Steta, odnosno ako nije bio postavljen odstetni zahtjev na
osnovu kojeg bi kasnije trebalo isplatiti Stetu.
Prilikom obra¢una neiskoristenog dijela premije iz stava (3) ovog ¢lana, neisko-
risteni dio premije utvrduje se po principu ,pro rata temporis“, na ugovorenu
bruto premiju osiguranja, umanjenu najviSe za 12% na ime troSkova provode-
nja osiguranja. Prilikom obraduna neiskori$tenog dijela premije primjenjuje se
Tarifa koja je vrijedila na dan ugovaranja osiguranja.
Izuzetno od stava (1) ovog €lana prekid police osiguranja zaklju¢ene po pre-
mijskoj grupi 11 (prenosive tablice) moZze se izvrsiti samo u slu¢aju da osigu-
ranik dostavi zahtjev uz koji ¢e priloziti dokument nadleZznog organa kojim se
dokazuje da su prenosive tablice i potvrda o registraciji vraceni nadleznom
organu. Navedeni prekid police vrsi se sa datumom podnos$enja kompletiranog
zahtjeva za prekid.

Clan 16.

(Promjena vlasnika vozila)
Ako se za vrijeme trajanja osiguranja promijeni vlasnik vozila, novi vlasnik vozi-
la duzan je zakljuciti ugovor o osiguranju svoje odgovornosti za upotrebu vozila
na kojem je stekao vlasnistvo.
Osiguranik koji otudi svoje vozilo duzan je o tome obavijestiti osiguravaca kod
kojeg je osigurana njegova odgovornost za upotrebu vozila koje je otudeno u
roku od 30 dana od dana otudenja vozila i postupiti u skladu sa ¢lanom 9. stav
(6) Zakona.
Ugovor o osiguranju od autoodgovornosti zaklju¢en s prethodnim vlasnikom
prestaje da vazi u trenutku kada je novi vlasnik vozila zakljucio ugovor o osigu-
ranju od autoodgovornosti na svoje ime.
Prestankom vaZenja ugovora iz stava (3) ovoga ¢lana, osiguranik, prethodni
vlasnik vozila, ima pravo na povrat dijela premije za neiskoristeni period pokri-
¢a, pod uslovom da je postupio u skladu sa obavezom iz stava (2) ovoga ¢lana
i u slu€aju da nije bilo Stete u periodu osiguranja po navedenoj polici.
Iznimno od stava (3) ovoga €lana, ugovor o osiguranju od autoodgovornosti
zaklju€en s prethodnim vlasnikom ostaje na snazi do isteka trajanja osiguranja,
ukoliko novi vlasnik, u tom roku, nije zaklju¢io ugovor o osiguranju od auto-
odgovornosti na svoje ime, u tom slu€aju se po samom zakonu smatra da su
prava i obaveze, kao i odgovornost za upotrebu vozila, preneseni na novog
vlasnika vozila danom zaklju€enja ugovora o prenosu vlasnistva na vozilu.

Clan 16a.

Dokazi na osnovu kojih drustvo za osiguranje utvrduje status osiguranog vozila

osiguranika su:

a) Potvrda/uvjerenje nadleznog organa za registraciju motornog vozila na
kome je evidentirana da je predmetno vozilo odjavljena iz razloga (uniste-
nje, mirovanje, prodaja, itd.), ili

b) Ovjerena kopija potvrde o registraciji na kojoj je naveden podatak o odjavi
vozila sa datumom odjave (zbog zastite licnih podataka na kopiji potvrde o
registraciji obavezno je precrtati i uciniti negitljivim licne podatke posebno
one koji se odnose na ime i prezime, adresu i mati¢ni broj), ili

c) Ovjerena kopija vlasnitke knjizice na kojoj je naveden podatak o odjavi
vozila sa datumom odjave (zbog zastite licnih podataka na kopiji vlasnicke
knjizice obavezno je precrtati i uciniti necitljivim li€ne podatke posebno
one koji se odnose na ime i prezime, adresu i mati¢ni broj), ili

d) Kopija potvrde o registraciji ili vlasnicke knjizice na kojima je naveden po-
datak o odjavi vozila sa datumom odjave (zbog zastite li¢nih podataka na
kopiji vlasnicke knjizice obavezno je precrtati i uciniti necitljivim licne po-
datke posebno one koji se odnose na ime i prezime, adresu i mati¢ni broj)
ovjerena pec¢atom osiguravaca i potpisana od strane ovlastene osobe osi-
guravaca koja je izvrsila uvid u originalni primjerak navedenog dokumenta
i utvrdila istovjetnost kopije sa istim, (na kopiji dokumenta pored potpisa i
pecata bit ¢e naveden datum kada je izvrS§en uvid u originalni dokument i
recenica da je kopija istovjetna originalu).

Pored dokumenata navedenih u stavu (1) ovog ¢lana, ukoliko se iz evidentira-

nih podataka na istim ne moze utvrditi razlog odjave, osiguranik je obavezan

da dostavi ovjerene kopije drugih dokumenata kojima dokazuju razloge kao $to

su: ugovor o kupoprodaiji, izjava o nekoristenju vozila i sl.

Na ovjerenim kopijama dokumenata iz ovog ¢lana, kojima se dokazuje razlog

odjave vozila, obavezno je precrtati i uciniti necitljivim licne podatke o tre¢im
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licima koja se pojavljuju na istim, posebno one koji se odnose na ime i prezime,
adresu i mati¢ni broj.

(4) Ovijera kopije dokumenata iz stava (1) take b) i c) ovog ¢lana vrsi se isklju¢ivo
kod nadleznog opstinskog organa ili notara. ,,

Clan 17.
(Pismeni oblik)
(1) Sporazumi koji se odnose na sadrzaj ugovora o osiguranju su punovazni samo
ako su zaklju€eni u pismenom obliku.
(2) Sva obavjestenja i izjave, koje se daju na osnovu ugovora o osiguranju moraju
biti date u pismenom obliku.

Clan 18.
(Posebne odredbe)

(1) Osiguranik, vlasnik vozila, je obavezan osiguravacu, prije zaklju¢enja ugovora
o osiguranju od autoodgovornosti, priloZiti dokaz o vlasnistvu.

(2) Osiguravac je duzan upoznati ugovaraca osiguranja, odnosno osiguranika s
uslovima osiguranja, koji su sastavni dio ugovora o osiguranju od autoodgo-
vornosti, prije zaklju€ivanja ugovora o osiguranju od autoodgovornostii uruci-
ti ih ugovara€u osiguranja, odnosno osiguraniku, kao i postupiti u skladu sa
Pravilnikom o obavezi informisanja ugovaraca osiguranja (,Sluzbene novine
Federacije BiH", br. 1/18 i 10/21).

(3) Osiguravac je kao dokaz o utvrdenom stepenu bonusa/malusa duzan uz policu
osiguranja Cuvati sliedeéu dokumentaciju:

—  kopiju potvrde o registraciji vozila koje se osigurava ukoliko se vozilo osi-
gurava prvi put kod osiguravaca,

— original prethodnu policu osiguranja tj. obrazac police osiguranja koji je
uru€en osiguraniku ili original potvrdu drugog osiguravaju¢eg drustva o
ostvarenom premijskom stepenu,

— izvod iz evidencije Steta koji se vodi kod Agencije,

— ovjerene kopije ostale dokumentacije na osnovu koje se dokazuje ostva-
reni premijski stepen koji se prenosi u skladu sa ovim Uslovima (kupopro-
dajni ugovor, darovni ugovor i dr.).

(4) Ukoliko osiguranik osiguravacu, prilikom zaklju¢ivanja ugovora o osiguranju od
autoodgovornosti za sljede¢u godinu osiguranja, zataji podatke o osiguranom
slucaju koji se desio u prethodnom MRP-u, ili ne pruzi druge bitne informacije
za obracun premije, osiguravac je, po saznanju za €injenice i okolnosti koje
uti€u na visinu premije, ovlasten izvrsiti ponovni obracun premije sa zahtjevom
za doplatu iste, te ukoliko osiguranik ne pristane na doplatu, otkazati ugovor, o
¢emu obavjestava nadleZne organe za registraciju motornih vozila i za kontrolu
sigurnosti u saobracaju.

(5) Na policama osiguranja izdatim po premijskoj grupi 11 obavezno je upisati:

a) za koje premijske grupe je polica osiguranja izdata;

b) da polica osiguranja ima prilog.

(6) Obavezni prilog iz stava (5) tacka b) ovog ¢lana, koji je sastavni dio police
osiguranja, sadrzi sljede¢e podatke:

a) osiguranje vrijedi samo na teritoriji Bosne i Hercegovine i vrijedi za vozila
koja se krecu do mjesta carinjenja, homologacije, servisiranja, prodajnog i
izlozbenog mjesta, mjesta atestiranja, mjesta skladiStenja/€uvanja, mjesta
nadogradnje i za vozila kojima se obavlja eksperimentalna voznja ali naj-
vise 30 kilometara od mjesta registrovanog mjesta sjedista ili registrovane
podruznice u kojoj obavlja registrovanu djelatnost,

b) broji datum izdavanja rjeSenja od strane nadleznog organa kojim se odo-
brava izdavanje prenosivih tablica u skladu sa registrovanom djelatnosti
pravnog ili fizickog lica poduzetnika.

(7) U toku trajanja osiguranja na policama osiguranja izdatim po premijskoj grupi
11 mogu se vrsiti izmjene na polici osiguranja u smislu dodavanja dodatne
vrste vozila.

(8) Trajanje police osiguranja je odredeno trajanjem prenosivih tablica.

Clan 19.
(Rjesavanje Steta)
Odgovorno drustvo za osiguranje kod obrade i rie§avanja odstetnih zahtjeva oba-
vezno je postupati u skladu sa Zakonom i podzakonskim aktima.

Clan 20.
(lzvansudsko rjeSavanje sporova)

(1) Sve eventualne sporove s osiguravacem koji proizlaze ili su u vezi s predmet-
nim ugovorom o osiguranju od autoodgovornosti odnosno izvrSenja obaveza iz
ugovora o osiguranju od autoodgovornosti, osiguravac¢ ¢e nastojati prvenstve-
no rijesiti s ugovaracem osiguranja, osiguranikom ili treéim licem sporazumno
u mirnom postupku u okviru postupka izvansudskog rjeSavanja sporova.

(2) Ako je ugovara¢ osiguranja, osiguranik ili tre¢e lice nezadovoljan postupanjem
osiguravaca ili njegovom odlukom, isti imaju pravo podnoSenja prituzbe kao
izjave nezadovoljstva upucene osiguravacu, a koja se odnosi na pruzanje uslu-
ga osiguranja odnosno izvrSenja obaveza iz ugovora o osiguranju.

(3) Podnosilac prituzbu moze podnijeti bez obzira na to gdje Zivi i podnoS$enje
prituzbe je besplatno.

(4) Prituzba se moze usmeno izjaviti na zapisnik kod osiguravaca ili podnijeti pu-
tem poste, telefaksa ili elektronske poste, u roku od petnaest (15) dana od
dana kada je podnosilac prituzbe primio odluku na koju podnosi prituzbu odno-
sno od dana kada je podnosilac saznao za razlog prituzbe.

(5) Rok za pisani odgovor osiguravaca na prituzbu je petnaest (15) dana od dana
primitka prituzbe, a iznimno, kada se odgovor ne moze dati unutar roka, osi-
guravac ¢e obavijestiti podnosioca prituzbe o razlozima kasnjenja i naznaditi
kada ¢e postupak po prituzbi osiguravaca vjerovatno biti dovrSen i kada ¢e biti
odgovoreno na prituzbu. Odgovor na prituzbu osigurava¢ ¢e detaljno obrazlo-
ziti i potpisati.

(6) Ako osiguranik, ugovara¢ osiguranja ili trece lice (kao potro$aci) za vrijeme tra-
janja ugovora o osiguranju nisu zadovoljni odlukama osiguravaca ili ako neko
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pregovaranje s osigurava¢em nije dovelo do Zeljenog rezultata, isti se mogu
obratiti ombudsmanu u osiguranju.

Clan 21.
(Nadleznost u sluc¢aju spora)
U slucaju spora izmedu ugovaraca osiguranja, odnosno osiguranika i osiguravaca,
nadlezan je stvarno nadlezni sud prema mjestu zaklju¢enja ugovora o osiguranju.

Clan 22.
(Mjerodavnost)

Za pojedine pojmove i pitanja o obimu pokri¢a ugovora o osiguranju od autood-
govornosti, obavezi njegovog sklapanja, saosiguranim licima, ucinku ugovora, te-
ritorijalnoj valjanosti ugovora, pravu oste¢enog lica na podnoSenje neposrednog
zahtjeva, postupku i rokovima za rjeSavanje odstetnih zahtjeva, pravu ostecenog
lica na podnoSenje tuzbe, isklju¢enjima iz osiguranja, naknadi Stete u sluc¢aju gubit-
ka prava iz osiguranja, naknadi Stete u slu¢aju neovlastene voznje, obavezi drustva
za osiguranje i osiguranoj sumi, dokazu o postojanju medunarodne isprave, kao i
za sve ostale medusobne obavezno pravne odnose iz ugovora o osiguranju kao i
prava tre¢eg oSteéenog lica mjerodavne su odredbe Zakona o obaveznim osigura-
njima u saobrac¢aju (,Sluzbene novine Federacije BiH" br. 57/20 i 103/21).

Clan 23.
(Obrada i ¢uvanje liénih podataka)

Osigurava¢ obraduje podatke o ugovaracu osiguranja/osiguraniku u svrhu realiza-
cije ugovora o osiguranju i ispunjavanja obaveza predvidenih vazec¢im propisima.
Ugovara¢ osiguranja/osiguranik ima pravo da se informiSe o podacima koje Osi-
gurava¢ vodi o njemu i ima pravo i obavezu da od Osiguravaca zahtjeva ispravku,
dopunu i azuriranje podataka koji se odnose na njega.

Podatke o ugovaracu osiguranja/osiguraniku mogu koristiti zaposleni kod Osigu-
ravaca, kao i zaposleni kod drugih lica i/ili institucija kojima Osigurava¢ dostavlja
podatke shodno zakonskim propisima ili ugovornim obavezama.

Ugovara¢ osiguranja/osiguranik ima pravo da svoj ranije dat pristanak na obradu
podataka u druge svrhe osim u svrhu zaklju€enja i ispunjenja ugovora, opozove. U
sluc¢aju da ugovarac osiguranja/osiguranik Zeli da opozove svoj pristanak, duzan je
da obavjestenje o tome dostavi Osiguravacu u pisanoj formi. Osiguravac je duzan
da nakon primljenog obavjestenja ugovaraca osiguranja/osiguranika o opozivu ra-
nije datog odobrenja u druge svrhe osim u svrhu zaklju€enja i ispunjenja ugovora,
podatke o njemu bride.

Svojim potpisom na ponudi za zaklju¢enje ugovora o osiguranju/polisi ili drugom
dokumentu, ugovara¢ osiguranja/osiguranik potvrduje da je obavjesSten i saglasan
sa gore navedenim, te saglasnost data na ovaj nacin, predstavlja pravni osnov
osiguravacu za obradu i prikupljanje podataka o li¢nosti ugovaraca osiguranja/osi-
guranika, shodno odredbama Zakona o zastiti licnih podataka.

PRELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Clan 24.
(Primjena)
Na odnose koji nisu uredeni ovim Uslovima primjenjuju se odredbe Zakona o oba-
veznim odnosima (,Sluzbeni list SFRJ”, br. 29/78, 39/85, 45/89 i 57/89, ,Sluzbeni
list RBiH”, br. 2/92, 13/93 i 13/94 i ,Sluzbene novine Federacije BiH", br. 29/03 i
49/11), Zakona o osiguranju, Zakona o obaveznim osiguranjima u saobrac¢aju.

Clan 25.
Postupci koji nisu okoncani do stupanja na snagu ovih Uslova okoncat ¢e se po
propisima koji su vazili u vrijeme podnoSenja zahtjeva za ostvarivanje prava za
naknadu Stete.

Clan 26.

Ovi Uslovi, a nakon prethodno pribavljenje saglasnosti Agencije, stupaju na snagu
01.07.2024. godine.

Predsjednik lzvr§nog odbora
Borislav Doder

Broj: 001-11584/24
Datum: 26.6.2024. godine
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