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Wiener osiguranje Vienna Insurance Group je dio vodeće osiguravajuće grupacije u centralnoj i istočnoj Evropi, Vienna Insurance Group 
(VIG), koja sa 50 kompanija u 30 zemalja zapošljava preko 30.000 radnika. Osnaženi imenom Wiener osiguranje Vienna Insurance Group, 
sa mrežom od 40 poslovnica širom BiH, 200 zaposlenih i preko 100 hiljada klijenata, ostvarujemo vrhunske poslovne rezultate te dajemo 
snažan doprinos razvoju cjelokupnog tržišta osiguranja u zemlji. U skladu sa poslovnim potrebama, Wiener osiguranje VIG poziva 
zainteresovane kandidate da se prijave na novootvorenu poziciju 
 

  

Likvidator šteta 

  
  

Mjesto rada: Banja Luka 
  
 Opis poslova: 

 Obavlja poslove likvidacije šteta 
 Pribavljanje neophodne dokumentacije za likvidaciju štete 
 Saradnja sa osiguranikom, oštećenikom, procjeniteljem i pravnikom 
 Postavlja indikatore, vrši osnovna testiranja podataka i njihovo evidentiranje 
 Vrši ocjenu kompletnosti i validnosti dokumentacije 
 Utvrđuje osnovanost zahtjeva za štetu 
 Utvrđuje iznos naknade štete 
 Utvrđuje prava i obaveze po polisi 
 Formira naloga za isplatu štete 
 Potpisuje i dostavljan nalog za isplatu štete 
 Dostavlja Odluke osiguraniku/oštećeniku o likvidaciji/odbijanju štete 
 Utvrđuje potencijalni regresni osnov 
 Vrši prijavu štete štete službi reosiguranja 
 Ažurira podatke za reosiguravača i grupu 
 Učestvuje u verifikciji i kontroli svih šteta, naročito većih i specifičnih šteta i klijenata 
 Poštuje norme utvrđene internim i eksternim aktima 
 Obavljanje i drugih poslova po nalogu neposrednog rukovodioca 

 
Vaša znanja, vještine i sposobnosti: 

 Stepen obrazovanja/usmjerenje: VSS/VŠS/SSS (VII/VI/IV stepen pravnog, tehničkog ili ekonomskog smjera) 
 Poželjno iskustvo na istim ili sličnim poslovima  
 Poželjno znanje engleskog jezika  
 Sposobnost za samostalan, tačan i planski način rada  
 Vozačka dozvola B kategorije 

 
Wiener osiguranje, kompanija sa tradicijom nudi Vam: 

 Jedinstvena mogućnost sticanja znanja u oblasti osiguranja; 
 Sticanje radnog iskustva u internacionalnoj grupaciji Vienna Insurance Group, pouzdanoj, stabilnoj kompaniji sa tradicijom 

poslovanja u svijetu osiguranja; 
 Rad u ergonomski prilagođenim uslovima; 
 Mogućnost zaposlenja i razvoja karijere na osnovu ličnog angažmana za vrijeme stručnog osposobljavanja; 
 Radom unutar Vienna Insurance Group, upoznaćete internacionalno bogatstvo ljudi, znanja i različitosti. 

 
Da li Vam se ovo čini interesantno? 

Molimo Vas da prijavu i biografiju (CV) dostavite na e-mail adresu: karijera@wiener.ba do 26.02.2026. godine. 

www.wiener.ba 


